
共済組合員とそのご家族の方へ

共済組合員・OBとそのご家族の方へ

新型コロナウイルス
相談窓口

●対象：（原則として）共済組合員・OBとそのご家族　　●受付時間：（原則として）平日8:00-16:30 ＊土日を除く

ゼロ コ   ロ   ナ

新型コロナウイルス相談ダイヤル

0120-32-0567フリーダイヤル

または、相談窓口にて電話受付 必要に応じて入院等の措置
近隣の医療機関等のご案内

来院による診察
（必要に応じてPCR検査を実施）

ご案内の流れ（例）

COVID-19

一人で抱えず
お電話ください

・息苦しい
・だるい
・高熱がある

・感染しているか心配
・近くに感染者が出た

・職場で感染者が出たが、受診せず帰宅しても大丈夫か ?
・咳がでるが、PCR 検査は受けられるのか ? 

・発熱したが朝には熱が下がっていた。出勤しない方が良いか ?

このような時は新型コロナウイルス相談窓口にご相談ください。

症状・不安・対応



共済組合員・OBとそのご家族の方へ

新型コロナウイルス　相談窓口

手指の正しい消毒手順

よくある質問

当院は、十分な感染防止対策の下に診療を行っております。安心してご来院ください。

Ｑ
A
病院に行くことにより、新型コロナウイルスに感染することはありませんか？

ＰＣＲ検査は、医師が必要と判断した場合のみ行います。その場合は保険診療となります。
それ以外の場合はご相談ください。

Ｑ
A
症状が無くてもＰＣＲ検査を受けることはできますか？

上記以外の方でも、各省庁にお勤めの方及びそのご家族の方であれば相談できます。

Ｑ
A
共済組合員とその家族以外でも相談できますか？

24時間対応しておりますが、受付時間は平日の8：00～16：30であれば迅速な対応が可能です。
それ以外の時間帯は、病院が救急体制となっておりますので電話が繋がりにくい可能性があります。

夜間、休日・祝日も、相談窓口は受け付けていますか？Ｑ
A

共済組合員・OBとその家族以外でも相談できますか？


